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CONVENIO ASISTENCIAL DOCENTE DE COLABORACION ENTRE LA ILUSTRE
MUNICIPALIDAD DE VALDIVIA Y UNIVERSIDAD AUSTRAL DE CHILE

En Valdivia, 14 de marzo de 2018, entre la ILUSTRE MUNICIPALIDAD DE VALDIVIA, representada
por su alcalde don OMAR SABAT GUZMAN, cédula de identidad N 12.994.211-8, ambos
domiciliados en Independencia N2 455 Valdivia, en adelante “Municipalidad”, por una parte; y por
la otra UNIVERSIDAD AUSTRAL DE CHILE, representada por su rector don OSCAR GALINDO
VILLARROEL, cédula de identidad N2 6.229.950-9 domiciliados en Valdivia, en adelante
“Universidad”, suscriben el siguiente Convenio Asistencial Docente:

BASES:

1. Ayudar al fortalecimiento de las politicas estatales, especialmente aquellas relacionadas con
salud.

~

Respeto por las decisiones administrativas que cada una de las instituciones tome en el
ejercicio de su responsabilidad. En el caso de situaciones no reguladas en este convenio y que
afecte a ambas partes deberd ser previamente acordado y comunicado.

3. Respeto por la estructura organizativa que cada una de las instituciones mantiene para el
logro de los propdsitos para las que fueron creadas.

4. En lo especificamente relacionado con salud, se incorporarad como disposicidn al presente

Convenio la:

a) Norma General Técnica y Administrativa N°19 sobre asignacién y uso de los campos de
formacién profesional y técnica en el sistema nacional de servicios de salud y normas de
proteccion para sus funcionarios, académicos, estudiantes y usuarios.

La metodologia para determinar la capacidad formadora de los establecimientos de los
servicios de salud mediante la aplicacion de estdndares y criterios de ajuste.

Las directrices nacionales sobre los estdndares de calidad fijados para la obtencién y
mantencién de |a acreditacion como establecimientos de salud.

Las directrices que permitan la formulacién de programas de trabajo orientados a la
formacion de profesionales de la salud, a complementar las labores asistenciales de los
Centros de Salud Municipales y la inversién en tecnologia.

Indicaciones que permitan hacer extensibles, a los funcionarios de los Centros de Salud
Municipales, los beneficios de un Convenio con la Universidad Austral de Chile y que dé

“cuenta del aporte que ellos hacen en la formacién de las vy los estudiantes.
Implementacion de dos comisiones diferenciadas con integrantes de ambas partes que
permitan la implementacién del convenio y aseguren su desarrollo en las principales
areas de cooperacion:

e Comision Mixta docente
¢ Comision Mixta de investigacion.




5. Incorporacion en el presente documento de indicaciones que permitan delimitar la
responsabilidad institucional de cada una de las partes frente a actos cometidos por
funcionarios/as, docentes y/o estudiantes.

6. Delimitacion del dmbito en el cual se desarrollard el Convenio, habida consideracion de los
Convenios que la Municipalidad ya ha establecido con otros Centros Formadores de la
Comuna.

7. Establecimiento de un aporte de parte de la Universidad Austral de Chile, en el cual esté
reflejado el compromiso de la Municipalidad en la formacion de las y los estudiantes de las
carreras de salud de la Universidad.

Contexto de desarrollo:

a) La finalidad comUn de ambas instituciones es aportar al mejoramiento de las condiciones
de nuestro pafs, con énfasis en los habitantes de la Comuna de Valdivia y la salud publica.

b) El fortalecimiento de la colaboracién entre ambas instituciones en el &mbito del desarrollo
local y la Atencidn Primaria de Salud.

c) Elcontar, por parte de ambas instituciones, con elementos para el desarrollo de la
Docencia y la investigacién.

d) La Municipalidad posee establecimientos de Atencidn Primaria en donde pudiesen
desarrollarse actividades de practica e investigacidn de estudiantes de la Universidad.

e} La Universidad y sus Facultades mencionadas cuenta con recursos de formacién y
capacitacién del personal e infraestructura.

f) El uso eficaz de los recursos de ambas instituciones debidamente planificado,
reglamentado y evaluado periddicamente es un requisito indispensable para contribuir al
bien comun.

En consideracién a lo expuesto, la Universidad Austral de Chile y la llustre Municipalidad de
Valdivia acuerdan suscribir el contenido en las clausulas siguientes:

PRIMERQ: AMBITOS DE APLICACION:

1. El ambito del presente Convenio abarcaréd en términos generales las diferentes Direcciones ¥
Unidades Municipales. En el drea de la salud, abarcard todos los establecimientos de salud de
administracién municipal de la Comuna de Valdivia: Centros de Salud Familiar {CESFAM),
Centros Comunitarios de Salud Familiar (CECOSF), Postas de salud rural y otras unidades
dependientes, en las cuales sea posible el desarrollo de actividades de formacién de pregrado
y postgrado de las carreras impartidas desde la Facultad de Medicina y de otras Facultades
cuyas carreras sean pertinentes con la Estrategia de Atencién Primaria de la Salud. De
acuerdo con lo anterior, se incluyen las carreras de: Medicina, Tecnologfa Médica,

Enfermerfa, Obstetricia y Puericultura, Terapia Ocupacional, Kinesiologia, Psicologia,




Odontologia, Quimica y Farmacia, Educacién Fisica, Antropologia, Periodismo, Ingenieria
Informdtica, Ingenieria Comercial y otras carreras que imparta la Universidad gue se
consideren pertinentes. Todo ello habida consideracién de los espacios fisicos y de la
coordinacion con el uso de campo clinico de otros Centros Formadores.

SEGUNDO: AMBITO DE DURACION:

1. Este Convenio tendra una vigencia de 10 afios, contados a partir de la firma de este Convenio,
renovdndose autométicamente por periodos iguales o sucesivos, si ninguna de las partes
comunica la voluntad de ponerle término en forma escrita notificada a la otra con minimo 6
meses de anticipacion, a la fecha de su término cautelando el cumplimiento de los
compromisos establecidos hasta el término del periodo lectivo que se esté cursando.

2. El término anticipado al convenio podra darse por incumplimiento grave de las obligaciones
que afecte a cualquiera de las partes, circunstancia que deberd ser comunicada por carta
certificada en un plazo maximo de 30 dfas habiles contados desde el informe de
incumplimiento canalizado a través de la Comisién Mixta de docencia.

3. Llas partes dejan constancia que el presente instrumento reemplaza al Convenio docente
asistencial firmado en septiembre del afio 2012 y servira de base para otros acuerdos.

FERCERO: DE LOS DERECHOS Y DEBERES

a) De los funcionarios y estudiantes de la Universidad Austral de Chile.

1. En lo especifico relacionado con el Area Salud Municipal, los docentes y estudiantes de la
Universidad Austral de Chile podran hacer uso de las instalaciones y equipos de los
Centros de Salud de acuerdo con la reglamentacion que en cada una de las actividades
exista, o en su defecto, previa autorizacién por la Direccién del establecimiento segiin
corresponda y bajo el resguardo de un funcionario del establecimiento, responsable de la
misma,

2. Los funcionarios de la Universidad Austral de Chile, asf como también sus estudiantes,
durante su permanencia en los Centros de Salud Municipales, deberdn respetar y dar
cumplimiento estricto a las normas y reglamentos internos, debiendo cumplir con los
estandares de acreditacion exigidos por el Ministerio de Salud y las demas normativas
existentes en el sistema municipal como el Reglamento de Orden, Higiene y Seguridad.
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3.

La ejecucidn, supervisién y evaluacién de las actividades que las y los estudiantes
desarrollen en los Centros de Salud Municipales, en el marco de su proceso de
aprendizaje, seré responsabilidad de la Universidad y de los docentes idéneos de la
misma; quienes entregardn por escrito y previamente a las Unidades de Calidad, los
procedimientos y/o actividades que pueden ejecutar las y los estudiantes segin carrera v
nivel de formacion. Sin embargo, las actividades a ejecutar por las y los estudiantes en el
marco de esta regulacién deberédn cefiirse a los dmbitos prioritarios del Plan de Salud
Comunal vigente y eventualmente otras prioridades que se releven en el marco de las
Comisién Mixta pertinente.

En los casos que existan funcionarios o funcionarias del Municipio que mantengan una
relacion laboral con la Universidad Austral de Chile y a la vez, asuman responsabilidades
de supervision de estudiantes de la misma, éstos deben desarrollar sus funciones de
manera independiente del Municipio, siendo responsabilidad de |la Universidad establecer
las modalidades para asegurar el cumplimiento de las obligaciones y objetivos
funcionarios e institucionales municipales.

La participacion de los funcionarios Municipales de los Centros de Salud en actividades de
supervision a estudiantes de la Universidad serd coordinado a través de la Unidad de
Calidad correspondiente de cada CESFAM, de acuerdo con la informacién otorgada por el
jefe de la Unidad académica. Lo anterior serd supervisado desde el Dpto. de Salud a través
de la Coordinacién de Campos Clinicos del Sub-departamento de Desarrollo del Modelo de
Salud Familiar.

Toda actividad docente debera cumplir con los siguientes requisitos:

a) Contar con supervision docente directa del/la docente, que, con las competencias
adecuadas al cargo, haya sido designado/a por la Universidad permaneciendo en sus
funciones durante todo el tiempo en el que los estudiantes se encuentren en los
Centros de Salud y seguin lo establecido por la Unidad de Calidad correspondiente.

b) Informar previamente de toda actividad docente que requiera de la interaccidon de
estudiantes y personas usuarias de los Centros de Salud previo al desarrollo de la
actividad o consulta, idealmente en el momento de otorgar la cita.

c) Proteger la seguridad de los pacientes.

d) Protegery respetar los derechos de [as y los usuarios.

e) Precedencia de la actividad asistencial sobre la docente.

f) En el caso particular de los internados, la supervision serd periddica por parte del
docente de la Universidad con un minime de 2 visitas mensuales cuyo calendario de
supervision debe ser informado a la Unidad de Calidad respectiva previo al inicio de la
asignatura.

g) . En todos los niveles de practica se deberd remitir a la encargada de calidad de cada

/-"‘ CESFAM, un programa de supervisién e informe que constate la evaluacién periddica

" \delos procedimientos y/o actividades realizadas por las y los estudiantes.
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h) El monitoreo del cumplimiento de cada uno de estos requisitos serd de
responsabilidad de la Comision Mixta Docente (Desde el DESAM la conforman:
encargado de campos clinicos y jefe del sub-departamento Desarrollo del Modelo de
Salud Familiar y Comunitaria y 2 integrantes mas de la Universidad)

En el caso de actividades de investigacién con seres humanos en las que participan
personas usuarias de los centros de salud deben:

a) Obligatoriamente estar visada por el Comité de Etica de Investigacion de la jurisdiccién
correspondiente, en este caso Comité de Etica de Investigacién del Servicio de Salud
Valdivia

b} Contar con aprobacién para su ejecucién por fa Direccion del CESFAM en coordinacidn
con DESAM, cuando considere su desarrollo tanto en usuarios/as de los CESFAM
como cuando se desarrolle con las y los funcionarios/as, quedando constancia de ello
en cada establecimiento de acuerdo con el protocolo vigente en los centros de salud

Las Facultades involucradas se comprometen a entregar a los funcionarios de los centros
de salud gque apoyen el proceso de supervisién, en especial en el caso de los internados,
cupos de becas (al menos 2 por capacitacion) para las capacitaciones en docencia clinica
que imparta la misma casa de estudio durante el afio. Ademds se entregard
reconacimiento académico formal, de acuerdo a los méritos y al reglamento establecido
por la Universidad y ia Facultad de Medicina.

ta Universidad se compromete a entregar acceso a la Biblioteca de esta a aquellos
funcionarios que realicen docencia a internos de las distintas carreras antes mencionadas
y que soliciten anualmente este beneficio.

Cada semestre y mientras se encuentre en vigencia el presente Convenio, la Municipalidad
a través de su Unidad de Coordinacidn Asistencial docente realizard un catastro de las
necesidades respecto de la carrera, nivel, nimero de estudiantes y disponibilidad de
espacio fisico en cada Centro de Salud para las précticas de los estudiantes de la
Universidad enviando esta propuesta a Director/a de la Escuela respectiva.

Las dificultades o reclamos que de una institucidn se manifiesten sera canalizada a través
de la Unidad de Calidad o Director/a de Carrera respectiva a la Unidad de Coordinacién
Asistencial docente - DESAM y analizadas, si asi correspondiese, por la Comisién Mixta
docente o de Investigacién, seglin sea pertinente.




k)

De los muebles e inmuebles

1. En lo especifico relacionado con el drea salud municipal, la Municipalidad facilitara a la
Universidad los espacios fisicos ubicados dentro de los establecimientos de su
administracién con los que cuente, acorde a la planificacion semestral, para el desarrolio
de las practicas de las y los estudiantes segln lo establecido en el siguiente Convenio.

2. La Universidad se hard cargo de todas ias reparaciones mayores y menores, ordinarias y
extraordinarias, Utiles y necesarias, originados por los objetos entregados en comodato,
en concesién de uso u otras modalidades. Igual obligacién asume la Municipalidad
respecto de [os bienes entregados bajo las mismas condiciones por la Universidad.

3. Si hubiese equipos o instrumental en los Centros de Salud Municipal que sean de uso
exclusivo o preferente de la Universidad para labores docentes, se entregaran mediante
un acta en la que se dejard constancia de su estado, valor, estimacion de vida Gtil y
caracter juridico del traspaso, asi como también de la persona, natural o juridica,
responsable.

4. La Universidad se obliga a restituir a los centros de Salud Municipal todos los bienes objeto

de comodato, de concesién de uso u otras modalidades al término del presente Convenio,
en el mismo estado en que los recibid, sin considerar el deterioro normal por uso. La
Municipalidad compromete la misma obligacién para con la Universidad.

CUARTO: DE LA ADMINISTRACION

1.

La administracién, coordinacién, supervision y evaluacién del Convenio, corresponderd a la
labor de las Comisiones mixtas respectivas.

La comision Mixta docente estard conformada por tres integrantes de la Municipalidad vy tres
de la Universidad. De parte de la Municipalidad los integrantes incluirdn a la Jefatura del
Departamento de Salud y/o los/as designados/as por ella misma, y por parte de la
Universidad sus tres integrantes serdn designados por el Vicerrector Académico a proposicion
de los Decanatos involucrados y representaran la institucionalidad universitaria més alls del
ambito especifico de sus escuelas.

La comisién Mixta de Investigacién a su vez estard conformada por tres integrantes de la
Municipalidad y tres de la Universidad. De parte de fa Municipalidad los integrantes incluiran
a la Jefatura del Departamento de Salud y/o los/as designados/as por ella misma, y por parte
de la Universidad sus tres integrantes seran representativos del Decanato de la Facultad de




4. Sera la Comision Mixta docente la Gnijca instancia vélida para efectos de coordinacién en el
uso de cupos de formacién e incorporacion de nuevas carreras, programas o cursos. Sélo con
la aprobacion de esta instancia podra realizarse la coordinacién necesaria con los directores
de establecimientos y/o el/la representante que ellos designen como encargados de
coordinacidn de actividades asistenciales docentes.

5. El ndmero de estudiantes, horario y modalidad de la practica lo determinarg y analizara la
Comision Mixta docente, previo al inicio de cada semestre, evitando solicitudes
extemporaneas y considerando aspectos de supervisién continua, necesidades de cada
carrera y capacidad que cada establecimiento de Salud tenga para recibir estudiantes; para
ello se considerardn los aportes que la Unidad de Coordinacidn asistencial docente del
Departamento de Salud obtenga y quien sera también responsable de velar por la trasparente
administracién de los aportes, la ejecucién de los acuerdos y fa coordinacién operativa de
ambas comisiones en el presente Convenio.

6. Seran responsabilidad de la Comisidn Mixta Docente:

a} Mantener informacion actualizada sobre el funcionamiento de! Convenio en lo respectivo
a Cupos de formacion

b} Mantener un libro de actas con los acuerdos de la Comisién.

¢) Regular Ias relaciones de trabajo asistencial docente en los diferentes Centros de Salud
Municipales y sus sectores.

d) Elaborar Instrumentos que permitan evaluar el funcionamiento del Convenio.

e) Conocer y, en (ltima instancia, resolver los problemas que surjan en la relacién asistencial

docente

7. Seran responsabilidad de la Comisién Mixta de Investigacion:

a) Mantener informacion actualizada sobre el funcionamiento del Convenio en lo respectivo
a los requisitos para desarrollar Investigaciéon en los Centros de Salud Municipal,
monitorear su desarrollo y velar por la adecuada réplica a los equipos de los CESFAM tanto
de Investigaciones de pre y postgrado.

b} Mantener un libro de actas con los acuerdos de la Comision.

¢) Conocer las lineas de investigacion que le interesan tanto a los centros de salud
municipales, como a las diferentes escuelas de la Facultad de Medicina, favoreciendo el
desarrollo de ambas partes, sin perjuicio de una sobre la otra.

d) Conocer y evaluar la implementacién de investigaciones de otras Escuelas de Ia
Universidad.

e} Regular las relaciones de trabajo que el 4mbito de la investigacidén de desarrollen en los
diferentes Centros de Salud Municipales y sus sectores.

f) Elaporar instrumentos de monitoreo que permitan evaluar el funcionamiento en este

’

bito del convenio, asi como resolver los problemas que surjan.




6.

10.

11.

Por su parte, la Facultad de Medicina facilitard salas de administracidn propia, de acuerdo a
disponibilidad, para la ejecucién de actividades de capacitacién, seminarios, u otras requeridas
por los equipos de Salud del drea Municipal de Vaidivia.

Como una manera de aportar al desarrollo del Area de Salud Municipal y de fortalecer las
competencias necesarias para el adecuado acompafiamiento y atencién de salud para las
familias Valdivianas, la Universidad Austral de Chile se hara cargo de la organizacion,
realizacion y certificacién de un Programa de Capacitacién dirigida a funcionarios de la
atencién primaria municipal basados en las prioridades del plan de salud y necesidades del
plan capacitacién anual, que incorporen el modelo de atencién integral de salud familiar y
comunitaria.  El programa anual considerard al menos 10 sesiones anuales de 5 horas, en
horario de mafiana, en los meses de marzo a diciembre. Dicho programa estars disponible al
20 de enero de cada afio y su elaboracién y ejecucién serd responsabilidad de la unidad
académico-administrativa que la Universidad determine. Los objetivos de dicho programa
estaran orientados a una mejor toma de decisiones clinicas a partir de la evidencia tanto
internacional como local. Para esto Gltimo, los expositores deberan coordinarse previamente
con el Departamento de Salud Municipal y las Unidades de Calidad de cada CESFAM para
hacer mds pertinente los contenidos con la realidad local y los objetivos estratégicos de la
organizacién.

Facilitara el acceso de los profesionales a la bibfioteca virtual y fisica de la Universidad creando
perfil a los profesionales interesados anualmente.

La Universidad Austral de Chile otorgard anualmente rebaja del 50% del valor de arancel de
cada uno de los programas de post-titulo a nivel de Diplomado y Magister que se dicten en la
Universidad y pertinentes al drea de Salud Municipal, destinado a favorecer a los
funcionarios/as del Area de Salud Municipal que hayan cumplido con los requisitos que
determine el Departamento de Salud. El otorgamiento de hasta dos cupos por programa anual
implicara aquellos aspectos acordados a través de la Comisién Mixta. Para la materializacién
de este compromiso la Universidad hard llegar en el mes de octubre de cada afio, toda la
informacion relativa a estos programas al Departamento de Salud Municipal.

La Universidad Austral a través de la Escuela de Graduados de la Facultad de Medicina
mantendrad la prioridad de formacién de especialistas basicos para Atencién Primaria
dependientes del Ministerio con actividades en CESFAM municipales de Valdivia

En el caso de Odontologia debido a que actualmente no cuenta con especialidades, y que
realiza en forma semestral Talleres de capacitacién a odontélogos otorgara dos cupos
extraordinarios por taller debiendo considerar la participacién de otros integrantes del equipo
como auxiliares paramédicos y personal administrativo relacionado con el grea en APS.




