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Anexo 1:
Analisis del flujo de caja real 2024

En el contexto del seguimiento al Plan de Recuperacién de la Universidad Austral de Chile, la
institucién present6 el flujo de caja real 2024 (provisorio). De su revision, se puede advertir que si bien
la Universidad exhibié una cierta estrechez en términos de flujos durante parte del afio, ésta logrd
sustentar su operacion sin necesidad de recurrir a fuentes externas de financiamiento. Asi, los meses
con saldos excedentarios de caja lograron compensar los meses con déficit.

Pese a que se observa una tendencia a alcanzar un punto de equilibrio en términos de operacién, es
importante constatar que la generacién de flujos sigue fuertemente comprometida atendido el elevado
nivel de amortizacién anual de los créditos estructurados que mantiene la Universidad, los cuales estan
en torno de los MM$7.000 anuales. Evidencia de ello es que se generan déficits mensuales en los meses
en que vencen las cuotas de estos créditos. Lo anterior no sélo genera una importante presién sobre la
institucion, sino que permite evidenciar su problema estructural y la mirada institucional de largo plazo
que se necesita para su abordaje. Ademads de continuar con el proceso de ajuste de costos y gastos,
este escenario requiere que la Universidad redoble sus esfuerzos en la implementacién de medidas que
permitan la generacién de mayores ingresos.

Es importante destacar los esfuerzos realizados por la Universidad para ajustar su estructura de
personal académico y administrativo, proceso que implicé un compromiso importante en términos
financieros asociados al pago de indemnizaciones y que tuvo un impacto directo en la caja. Se trataba
de una medida necesaria para ajustar una estructura de personal que se encontraba sobredimensionada
para la operacion de la Universidad y as{ asegurar su sustentabilidad en el corto plazo.

En términos de ingresos, comparativamente no existen diferencias significativas entre lo
comprometido en el Plan de Recuperacién y lo efectivamente alcanzado al cierre 2024. Mientras los
ingresos comprometidos se proyectaban en MM$114.4306, los ingresos reales alcanzaron MM$117.540,
lo que representa un incremento de un 2,7% por sobre lo proyectado inicialmente.

Por otra parte, se observan desviaciones acotadas en los costos y gastos. A diciembre de 2024, las
“remuneraciones planillas” alcanzaron a MMS$61.084, resultado que supera en un 0,96% a las
proyecciones del Plan de Recuperacion. Esto a pesar del esfuerzo adicional realizado por la Universidad
en el pago de indemnizaciones, éstas fueron superiores a las proyectadas. Adn asi, se logré compensar
parte de este mayor gasto a través de ahorros en honorarios, tanto en “honorarios planilla” (con una
disminucién de MM$319) como de “honorarios fuera de planilla” (que presenta una disminucién de
MM$280). A lo anterior se suma la postergacion del pago del bono anual extraordinario, lo que implicd
un ahorro de MM$2.895 en el ejercicio.

Los otros gastos operacionales (proveedores, consumos basicos pago de seguros e impuestos) también
fueron menores a los proyectados en el Plan, lograndose as{ un ahorro de MM$2.296 por sobre lo
estimado. Lo anterior se explica, principalmente, por las eficiencias alcanzadas en la gestion de
proveedores.
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En cuanto al superavit de caja generado durante 2024, la institucién comenzé el ejercicio con una caja
inicial de MM$2.903 y finaliz6 con MM$7.634, lo cual evidencia su capacidad para generar flujos
positivos, lo cual permite enfrentar el inicio del 2025 con una mayor liquidez.

Finalmente, y en funcién de la informacién disponible, se puede concluir que la Universidad logré
superar los resultados comprometidos en el Plan de Recuperacion sin que necesitara recurrir a fuentes
externas de financiamiento, lo que se traduce en ingresos efectivos por sobre lo proyectado y en el
logro de ahorros en otros gastos operacionales, principalmente de gestiéon de proveedores. Asi, es
importante relevar la seriedad con que la Universidad ha enfrentado la ejecucién del Plan, consolidando
proyecciones confiables (como documentan los resultados del ejercicio 2024) y alcanzando resultados
que van mas alla de las metas previstas en el Plan de Recuperacién.

Analisis Estado de Resultados 2024 (provisorio)

La institucién alcanzé ingresos por MM$122.844 en 2024, mostrando un incremento de MM$3.550
(+3,0%) con respecto a lo comprometido en el Plan. Lo anterior se explica, principalmente, por los
mayores ingresos por matriculas y aranceles de pregrado, por mayores aportes fiscales y por ingresos
por convenios (asociados a proyectos Conicyt, Fondef, Fondap, Cotfo y otros).

Con respecto al resultado operacional, la institucién cerrd el ejercicio 2024 con pérdidas operacionales
por MM$4.605, lo cual implica una mejora significativa respecto de 2023, cuando las pérdidas
operacionales alcanzaron MM$12.845. También implica un escenario mejor que el proyectado en el
Plan para este ejercicio, que consideraba pérdidas por MM$8.435. Incide en ello que presenta elevados
niveles de depreciacién. Como resultado, la Universidad presenta un EBITDA positivo a diciembre de
2024 que alcanza a MM$2.050. En 2023, el desempefio de este indicador fue negativo por MM$5.657
y el mismo Plan proyectaba un resultado mas modesto (-MM$856). Esto sugiere que la generacion
operacional de la institucién estuvo significativamente por sobre lo proyectado.

Pero incluso con un EBITDA positivo, la instituciéon obtiene pérdidas netas de MM$11.307 en 2024.
Inciden en ello los resultados operacionales alcanzados, los altos costos financieros que enfrenta (fruto
del elevado nivel de endeudamiento que mantiene) y las pérdidas por unidades de reajustes (la mayor
parte de la deuda se encuentra pactada en unidades de fomento). Es importante destacar que estas
pérdidas son significativamente menores a las proyectadas en el Plan de Recuperacion (-MM$16.753)
y a las alcanzadas en 2023 (con pérdidas netas por MM$21.009).

En conclusién, la Universidad alcanza resultados ajustados, pero que son significativamente mejores
de los obtenidos en 2023 y que superan los compromisos asumidos en el Plan de Recuperaciéon. Esto
serfa el reflejo de las eficiencias operacionales alcanzadas fruto de una rigurosa aplicacion de las medidas
del Plan, especialmente en lo que dice relacion con la reduccion de la dotacion. Tal resultado permite
aspirar un mejor resultado operacional y neto en 2025.

RG.
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ANEXO 2

Observaciones Tercer Informe Plan de Recuperacion Universidad Austral de Chile

El presente documento contiene las observaciones al nivel de cumplimiento de las distintas medidas
comprometidas en el Plan de Recuperaciéon de la Universidad Austral de Chile para este periodo,
aprobado mediante Resolucion Exenta 127/2024 de la Superintendencia de Educacion Supetior.

d)
o)

Medida 1: Aumento de matricula de primer afio de pregrado

Proceso de admision: La meta del afio 2025 de estudiantes nuevos matriculados se encuentra
cumplida.

Definicion de oferta académica para admisiéon 2025: Respecto de esta accion, resta adoptar
la definicién sefialada por la institucion en el punto i) de la seccién “compromisos adicionales”.
Elaboracion modelo de desempefio de carreras: La tramitacién de la actualizacién
informada en el segundo informe de la Universidad ain no concluye. Sin petjuicio de lo
anterior, cabe recordar que cuando ello ocurra se deberd presentar la planificacién para la
aplicacién del modelo revisado, asi como los planes especificos para superar las brechas
identificadas por la Universidad, lo cual ya habia sido solicitado en el anexo del Oficio 2024-
00564. Lo anterior, adquiere mayor relevancia si se consideran los informes acompafiados
como anexo 2 en el informe de avance.

Presentacion de propuesta a los cuerpos colegiados: Accion cumplida.

Entrega de informe de resultados del modelo de desempefio de carrera e inicio de
ejecucion de medidas: Cabe reiterar aqui lo sefialado en el Oficio 2024-00997 sobre este
punto.

Medida 2: Aumento de matricula y estudio de la oferta de posgrado, con énfasis en

a)

b)

d)

programas de magister profesionales

Formulacién de un nuevo modelo de costeo de programas de posgrado: La accion se
encuentra cumplida.

Analisis de los programas de posgrado con el nuevo modelo de costeo: En el préximo
informe sera necesario contar con la informacién relativa a las decisiones que se adoptarin
respecto de la oferta de este nivel formativo, tal como se planteé en el Oficio 2024-00997.
Desempefio de la matricula de posgrado: La Universidad informa un 78% de logro de la
meta definida para este 2024, producto del menor nimero de estudiantes nuevos en programas
de magister y en diplomados/postitulos. Derivado de lo antetior, en el informe
correspondiente a julio de 2025 se debera adjuntar la planificacién especifica para abordar este
aspecto, con especial foco en los aspectos declarados en el informe de avance al plantear
propuestas de mejora para la superacién de brechas.

Disefio y oferta de nuevos programas de posgrado: La institucién acredita la creacion de
5 programas de posgrado y declara un 50% de logro. No obstante, la accién comprometia que
tales resultados estarfan cumplidos al 31 de diciembre de 2024. Sin embargo, de la lectura del
anexo 8 del informe (que contiene la Estrategia de Desarrollo Integral del Postgrado en la
Universidad Austral de Chile), queda en evidencia que, si bien se han definido objetivos y
tareas, debiera precisarse mas detalladamente la planificacién para su implementacion,
indicando etapas, plazos, responsable, y recursos y su fuente de financiamiento, en caso de que
corresponda. Adicionalmente, se debera precisar en el informe de avance correspondiente a
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abril de 2025 la relacion de este disefio con el Plan Estratégico Institucional, cuya aprobacion
esta programada para marzo de 2025.

Elaboracion y aprobacion de nuevo reglamento de posgrado: A la fecha de elaboracion
del tercer informe de avance (3 de enero de 2025) la accién aun no estaba completamente
terminada (informa un 75% de avance). No obstante, el plazo previsto para su completo logro
se verifico en agosto de 2024.

Medida 3: Aumento de la dedicacién plantas académica y adjunta

Programacion de la docencia: Accién cumplida.

Analisis de cumplimiento carga minima primer semestre: Accién cumplida.

Analisis de cumplimiento carga minima segundo semestre: Accién en proceso de
cumplimiento segun lo planificado. El dltimo proceso de analisis de carga académica fue
desarrollarlo durante diciembre. A raiz de ello, se identificaron 60 personas que no cumplian
con los porcentajes minimos deseables para 2025, lo cual dio origen a un proceso de revision
y ajuste con las Facultades.

Ajuste contrataciones de profesores a honorarios: Si bien se super6 el gasto comprometido
en 2024, esto se origina en hechos conocidos y socializados con la SES. Ademds, mediante las
medidas complementarias sefialadas en el documento de 27 de noviembre de 2024, la
Universidad compromete que dicho mayor gasto serd compensado. Con todo, se debera
prestar atencion al desarrollo de esta cuenta en el flujo de efectivo durante 2025.
Implementacién de las nuevas normas de dedicacién docente decreto N°61 (derogado
mediante Decreto de Rectoria N°41 del 27-06-2024): Aunque se trata de una accién
cumplida, es esperable que su implementacién derive en un mecanismo de aplicacién
permanente y sistematica, el cual debiera incorporar un protocolo de aplicacién que recoja,
sistematice y transmita la experiencia y conocimiento logrado en 2024. Lo anterior, es sin
petjuicio de seguir avanzando en la determinacién de la estructura del cuerpo académico,
aspecto que atn esta en desarrollo. Por lo anterior, es esperable que estos aspectos estén
resueltos e informado a esta Superintendencia el 30 mayo préximo.

Medida 4: Racionalizacién de planta académica y adjunta

Aplicaciéon de las alternativas de reestructuracion de la planta y b) Generacion de
indicadores de eficiencia docente: Hubo un ajuste en cuanto a los plazos de ejecucion
inicialmente proyectados respecto de esta medida, por lo que en marzo de 2025 existird una
base de informacién suficiente para actualizar el desempefio institucional en el indicador
asociado a esta medida.

Medida 5: Optimizaciéon y modernizacion de la planificacién docente

Modificar Decreto N°28 referido a elevar los inscritos minimos en cursos asignaturas
optativas de nivel Bachillerato: Accién cumplida.

Depurar los registros de optativos que contemple la caracterizacion y especificacion:
Accién cumplida.

Actualizar la definicion de ciclos formativos de asignaturas optativas (bachillerato,
licenciatura y titulo profesional): Accién cumplida.
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Actualizar la definicion de areas de formacién de asignaturas optativas (general,
especialidad, vinculante-profesional y optativa): Accién cumplida.

Aplicar la definicion del area de formacion "optativo': Accién cumplida.

Definir la forma de calculo de las areas de formacion: La Universidad declara la accién
cumplida. No obstante, dado el tenor de lo informado en el anexo 13, sera necesario dotar a
la propuesta planteada de la necesaria planificaciéon para su implementacién, lo cual supondra
la precisién de los objetivos y las acciones destinado a su logro.

Generar oferta institucional centralizada de optativos de formacion general: Deberd
profundizarse lo indicado en el anexo 13 en los mismos términos seflalados previamente.
Aprobar oferta de asignaturas optativas: La meta definida para esta accién esta lograda. Sin
embargo, al tratarse de una accién vinculada con las anteriores, su ejecucién completa esta
sujeta a la realizacién de las consideraciones planteadas previamente y reflejarse en el informe
de avance correspondiente a julio.

Medida 6: Fortalecimiento de la Vicerrectoria Académica

Creaciéon del Departamento de Planificacion y Control de la Docencia; b)
Reorganizacion del Departamento de Aseguramiento de la Calidad e Innovacién
Curricular; c¢) Reorganizacion de las unidades secundarias a la actividad académica
(OCV, Alta UACh y OME), y d) Aumento de la dotacién de personal a la Vicerrectoria
Académica. Por medio del Oficio 2024-0997 se manifesto a la institucion lo siguiente: “Surge
la necesidad de actualizar la medida para avanzar en aspectos mas sustantivos, como el ajuste
del modelo educativo y el enfoque curricular, aspectos referenciados por la propia institucién
como una necesidad de la organizacién”. Dado el contenido y alcance del anexo 15, la iniciativa
de la cual éste da cuenta podria ser la continuacién de la presente medida, la cual ya se
encuentra cumplida.

Medida 7: Redefinicion y reorganizacion de las unidades descentralizadas

Aplicacion del modelo de analisis a la totalidad de las unidades descentralizadas:
Accion comprometida cumplida; b) Regularizar unidades descentralizadas; c)
Propuesta y presentacion a Directorio de reestructuracion de las unidades, e d)
Implementacion de la reestructuracion. Respecto de esta medida cabe insistir en la
formulacién de los planes de trabajo de las Unidades descentralizadas que sean traspasadas a
la Administradora. Asimismo, se debera informar respecto de los resultados obtenidos en el
pilotaje de la implementacién del modelo de gestién de los laboratorios en la Facultad de
Ciencias y en la Vicerrectoria de Investigacion, Desarrollo y Creacion Artistica.

Medida 8: Postergacion del bono anual extraordinario (13er sueldo)

Negociacion con sindicatos de trabajadores y docentes: Informar estrategia para abordar
la postergacion del bono cuyo pago corresponde al afio en curso.

Medida 9: Disminucién de las asignaciones salariales extraordinarias
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a) Analisis y estandarizacién de las asignaciones salariales; b) Regulacién de
asignaciones salariales; c) Actualizacion de la politica y estructura de remuneraciones,
y d) Estandarizacion de los valores de la docencia a honorarios: Este aspecto esta siendo
abordado desde el disefio de una nueva politica relativa a la materia, la cual por ahora presenta
el caracter de reservado, razén por la que la medida debiera entenderse como no cumplida, y
ser actualizada de acuerdo con la linea de trabajo que se esta desarrollando.

Medida 10: Racionalizacion de la planta administrativa, unidades administrativas y de
servicios

a) Implementacion del plan de medidas por acuerdo mutuo focalizado en la planta
administrativa y de servicios, y b) Formulacion de indicadores o ratios de planta
administrativa. La informacién proporcionada por la Universidad da cuenta de importantes
avances en la materia, aun cuando persiste una brecha para el logro de las metas definidas. Sin
embargo, serfa importante precisar los ratios definitivos que permitan tanto la adecuada
operacion de una institucién compleja y de excelencia como la UACH, como su
sustentabilidad en el largo plazo.

Medida 11: Fortalecimiento de la gestion de proceso criticos

a) Implementacion del médulo EPM en Recursos Humanos: Cabe insistir en la sefialado
en el Oficio 2024-0997.

b) Centralizacion de compras: Accién cumplida.

c) Implementacion Moédulo Sourcing: Pendiente atin del desarrollo de licitacién de servicios
cuyo monto sea relevante, las cuales aun no se verifican.

d) Implementaciéon de piloto DarwinEd en Sede Valdivia: La institucién informa un nivel
mas detallado de avance y la definicién de fechas de corto plazo para el logro de las actividades
que experimentaron algin nivel de rezago. Es de esperar la actualizacién de la informacién en
el cuarto informe de avance.

e) Implementacion final DarwinED en Sede Valdivia:  Accién programada para
implementarse durante 2025.

f) Actualizacion de la normativa de Contraloria y Direccién Juridica: La accién estd
cumplida.

Medida 12: Centralizacion de la gestion de contratos con proveedores

a) Levantamiento de informacion y diagndstico inicial de compras a proveedores; b)
Presentacion al Directorio de resultados del diagnéstico; ¢) Fusion del Departamento
de Abastecimiento y Departamento de Presupuesto, en el Departamento de
Presupuesto y Adquisiciones, y d) Instalaciéon del nuevo proceso de compras. Las
acciones comprometidas estan cumplidas, restando la suscripcion de sélo 5 convenios, los
cuales estrian en revisioén en el Direccion Juridica.
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Medida 13: Optimizacion de la mantencion de infraestructura mediante mejora del proceso
de licitaciones

a) Actualizacion de la normativa vigente: Accién cumplida.

b) Desarrollo de licitacion para el plan de mantenimiento anual. El ultimo hito, la apertura
de la licitaciéon a la que se refiere la medida, presenta un rezago cuya superacion estd
comprometida para el 4° informe de avance.

Medida 14: Actualizacion de politicas de activos menores

a) Evaluacion de asignacion de lineas telefénicas: Accion cumplida.

b) Formulacion de una politica de activos menores: Acciéon cumplida.

c) Formulacion y/o actualizacion de la reglamentacion de la asignacién y uso de activos
menores: La formulacién de la normativa comprometida concluyd, restando la aprobacion
port parte del Directorio y la oficializacion por la Secretaria General.

d) Control de vehiculos institucionales en la unidad a cargo: La accién se concretaba en la
regularizacién de vehiculos fuera de uso, lograndose 10 de los 14 vehiculos comprometidos.
Los 4 vehiculos restantes estin en proceso de venta, lo que se espera se verifique durante el
primer semestre 2025.

Medida 15: Generaciéon e implementacion de estrategia para el aumento de ingresos a
través de la rentabilizacion de los activos fijos.

a) Creacion del departamento de gestion del patrimonio: Accién cumplida.

b) Formulacion de la politica de gestion y fondo patrimonial: Accién cumplida.

c) Elaboraciéon de un catastro de activos fijos tangibles e intangibles: Segun indica la
institucién, el proceso de formulacién del catastro ha implicado complejidades no
consideradas al momento del disefio del Plan. Ellas estin siendo abordadas con diversas
acciones (como la elaboracién de un sistema de inventario), todo lo cual ha derivado en la
generacién de un plan especifico cuya duracién es de 26 meses (concluye en diciembre de
2026.) Dada la naturaleza de la accién y la cobertura que posee, parece razonable el plazo
actualizado. En los préximos informes de avance debera explicitarse el cumplimiento de las
etapas comprometidas.

d) Presentacion a Directorio de actualizacién de propiedades reconvertibles: Accion
cumplida.

e) Implementacion de procesos de gestion inmobiliaria: Accién cumplida.

f) Actualizacion de la tasacion de los bienes raices: No se avanz6 en los tiempos
comprometidos, lo cual requiere conocer los motivos que han influido en este retraso. Tales
motivos, y las medidas remediales que se comprometan e implementen, deberan ser
informados en el informe de avance correspondiente a junio de 2025.

g) Gestion de venta de activos inmobiliarios (predios): Esta accion presenta dificultades que
deben ser abordadas a través de diversas estrategias por parte de la Universidad, con el fin de
avanzar hacia el logro de lo comprometido. Ademas, sera necesario ajustar los plazos para su
logro, lo que debera ser informado en el proximo informe de avance.
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Medida 16: Readecuacion del sistema de cobranza a terceros

a) Fortalecimiento del Departamento de servicios financieros estudiantiles: b) Revision
y actualizaciéon de las cuentas por cobrar; c) Formulaciéon de un nuevo modelo de
cobranzas, y d) Formulacion de un manual de normas y procedimientos de la unidad
de servicios financieros estudiantiles. En el préximo informe de avance debera darse
respuesta explicita a lo planteado en el Oficio 2024-0997. Ademas, se constata una menor
recaudacién de M$633.527, lo cual requiere de una expresion de los motivos o factores que
influyeron en ello, asf como la o las medidas de compensacién de los menores ingresos.

Medida 17: Gestion de la deuda

a) Negociacion con Instituciones Financieras: Sigue pendiente las respuestas formales de las
instituciones financieras.

Medida 18: Fortalecimiento del marco de gobernanza y toma de decisiones institucionales

a) Formulacion del Manual de Gobierno Institucional; b) Formulacién y aprobacion del
Reglamento sobre Secretaria General; c) Actualizaciéon de los reglamentos relativos a
la eleccion, integracion y funcionamiento de los cuerpos colegiados y establecimiento
de nueva modalidad de trabajo de comisiones; d) Aprobacion de Reglamento de
Contraloria: ¢) Aprobacion de Reglamento de Direccion Juridica; f) Aprobacion
Reglamento de Investigaciones Internas: Si bien la Universidad ha cumplido con la
mayoria de las acciones comprometidas en esta medida, y los productos logrados son
adecuados, no se han abordado los aspectos relacionados a la gobernanza institucional que
propiciaron la crisis que enfrentd y cuya revision ha sido planteada en el Oficio de analisis
general del tercer informe de cumplimiento del Plan de Recuperacion.

Medida 19: El plan estratégico institucional como eje integrador del desarrollo institucional.

a) Presentacion de la metodologia de formulaciéon del Plan Estratégico; b) Formulacion
del Plan Estratégico: y c) Aprobacion del Plan Estratégico. De acuerdo con los
compromisos institucionales, el desarrollo del plan estd en la etapa 5, la que concluye el 31 de
marzo de 2025.

Medida 20: Establecimiento de nuevos convenios de desempefio de macro unidades e
individuales

a) Formulacién de nuevos convenios de desempefio de las macrounidades; b)
Validaciéon de los nuevos convenios de desempefio de las macrounidades e
individuales, y c¢) Implementacion piloto de nuevos convenios de desempeiio de las
macrounidades alineadas con el Plan Estratégico. d) Implementacion de nuevos
convenios de desempefio de las macrounidades alineados con el Plan Estratégico; e)
Control y seguimiento Convenios de desempefio macrounidades e individuales; g)
Evaluacion piloto de desempefio de personal de administracién, y h) Evaluacion de
desempefio de personal de administracion. Adn no es posible evidenciar avances
adecuados en esta medida, razén por la cual la Universidad deberd informar respecto del
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cumplimiento de las etapas comprometidas y de los resultados esperados, a mas tardar al 30
de abril de 2025.

Medida 21 Implementacion de una Direccion de Control de Gestion y Coordinacion del Plan
de Recuperacion

a) Creacion de la Direccion; b) Informe de Control de Gestion, e c) Informes de
seguimiento del plan de recuperacion. Acciones cumplidas.

SIB/ALN



